Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszté vevit megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkiili elallas joga. A
fogyaszt6 az eléllasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adédsvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltér$ idSpontban torténik,az utoljara
szolgéltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy dltali dtvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatéarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi
nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprodl is letolthetd - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval
gyakorolhatja az aldbbi cimre megkiildéssel: 5600 Békéscsaba, Csorvasi ut 19/3.;

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Cim: 5600 Békéscsaba, Csorvasi ut 19/3.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondési jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés tekintetében:

Szerz8déskotés idGpontja /atvétel idSpontja:

A fogyaszto(k) neve:



A fogyaszt6(k) cime:
A fogyaszt6(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén beliil elkiildi.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstdl, az Elado
legkésbb az eléllasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertiilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozdsi mod valasztdsaval okozott

tobbletkoltségekre.
Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondas esetén az Elad6 a
fogyasztonak visszajir6 Osszeget a fogyaszto éltal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti
vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladoé a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal

hib4san és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem
miatt az Elado-t felelsség nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot

vélaszt, az Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.



Visszatartasi jog
Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard dsszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi

id6pontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel feladott kiildeményeket nem 4ll médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz&déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve az Eladénak vagy az Elad¢ altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hatdrid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridd lejarta elétt elkiildi.
A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell visszakiildeni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitasahoz sziikséges
haszndlatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilondsen a ,,c” és az ,,e” pontban
meghatarozottak esetén: ,,olyan nem elSre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto

személyére szabtak; ,,olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyaszt6i tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szimu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vilasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Elad6 szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, agy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszéllitdsat
vagy a hibdt az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a

szerzGdéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossdgi jogardl egy mdsikra is attérhet, az dttérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szdmitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hatariddn til kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgiltatdst az Elad6 nytjtotta. A
teljesitéstSl szdmitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert

hiba mdr a teljesités id6pontjiban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztdsa szerint — a kellékszavatossdgi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrt6 dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

¢ a terméket nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

® a hiba a tudomany és a technika all4sa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet$ vagy

¢ a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdségi elSirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymdssal pdirhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerzGdés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezd jotéllas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartoz6 Termékek esetén az
Eladé jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotédllasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivdsara - megfeleld hatdridében - nem tesz eleget, a jotéllasi igény a
felhivasban tlizott hataridé elteltétSl szamitott harom hénapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag eldtt,
ha a j6tallasi id6 mar eltelt. E hatarid§ elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotdllasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A



jotallas idStartama egy év. E hatdridS elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A j6tallasi hataridS a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd ataddsa, vagy ha az iizembe helyezést a véllalkozés vagy annak megbizottja végzi,
az iizembe helyezés napjdval kezdddik. Az egy éven tili esetleges jotdllasi igényekkel kapcsolatban
sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetei:

11.
12.
13.
14.
15.

16.

. Haztartési késziilékek 10 000 Ft eladési 4r felett, igy kiilonosen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt

htitdszekrény, villanytlizhely, mos6gép, centrifuga, szaritogép €s ezek barmely kombindcidja,
mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, flit6-, 1égkondiciondls- és egyéb 1égallapot-szabalyozd
berendezés, porszive, gbzzel mikodd tisztitdgép, sznyegtisztitd-gép, padldsiirold- és fényesitégép,
varrogép, kotdgép, villanybojler, szivattyu;

. villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladési 4r felett, igy kiilondsen

mikrohulldma siit6, kenyérsiits, kenyérpiritd, kavéf6z6, kavéf6z6gép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillsiitd, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiits, szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd,
elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatdfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn
készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6z6, tojasf6za,
ételparold, 1égkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszald;

. gazkésziilékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilonosen tiizhely, konvektor, gdzkazan, gdzbojler,

gazgrill, gdzzsamoly, gazsiits, gazperzseld, gazlampa;

. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilonosen

kapalogép, flinyiro, flikasza, tologatds flinyiro;

. motoros kézi szerszdmok 10 000 Ft eladési 4r felett, igy kiilondsen lancftirész, furdgép,

itvefurdgép, sarokkoszorl, korftirész, gyalu;

. legalabb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati segédeszk6zok és késziilékek, valamint

napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. egészségmegdrzd termékek és eszkozok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen elektromos

masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi 4r felett, igy kiilonosen kerékpér, elektromos kerékpar,

elektromos roller, quad, motorkerékpér, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéauto,
lakokocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladési 4r felett;
10.

gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési 4r felett, igy kiilondsen pelenkdzd-, illetve mosdatd-
allvany, babakocsi, magas- €s asztalra szerelhets etet8szék, biztonsagi gyermekiilés;
gyermekmegfigyel$ berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilonosen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébibrzd;

gyermekhintdk, cstszddk és hasonl6 tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni
hasznélatra 10 000 Ft eladési ar felett;

vildgitastechnikai termékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen lampatest, fényforras;
biztonségi riaszto- €s jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirkozl§ végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen telefon,
mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcids késziilék;

hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi 4r felett, igy kiilonosen iizenetrogzitd, kihangositd
késziilék; miholdvevs és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor,
videomagno, radid, autéradid, radids ébresztGora, miiholdas helymeghatarozo, lemezjatszo,
szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatsz6, DVD-felvevo és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray



17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

lejatsz6 és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erésitd, hangszoro,
hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

informdcidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen asztali szamitégép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevd
kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4
lejatszo, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulétor-t6lts, szamologép,
zsebszdmologép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisitd,
fénymdasold, lamindl6gép;

irdsvetitSk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilonosen film- és
irdsvetitd, filmnagyitd, filmelShivo- €s filmfeldolgozo késziilék;

optikai eszk6zok 10 000 Ft eladési 4r felett, igy kiilonosen tavesd, latesd, mikroszkop, teleszkop;
hangszerek 10 000 Ft eladési 4r felett;

ordk és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- €s kiiltéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérémiiszerek, generatorok, tipegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszkozok, vadéaszathoz €s horgédszathoz kapcsolodd eszkozok 10 000 Ft eladési ar felett;
villamos energidval mitikodtetett szépségdpoldsi eszk6zok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilonosen
hajszéritd, hajformazo, testsz6rnyird gép, epillétor, villanyborotva;

nemes €s fé€lnemes szGrmésbirbdl késziilt szérmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

az el6zbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai €s alkotorészei 10 000 Ft
eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve
termékszavatossigi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal pirhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok a szavatossdgi jogosultsdgoktdl fiiggetleniil megilletik.
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